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| Ambitious Teams indarbejder vi psykologisk forskning i inspirerende workshopdage, sa alle

gar steerkt motiverede derfra med brugbare vaerktgjer i bagagen.

Vi skaber selv en positiv
vinderkultur

lllusorisk overlegenhed
kan sagtens tgjles og
anvendes positivt.

Hvad betyder illusorisk
overlegenhed for et team?

lllusorisk overlegenhed er et
kognitivt bias, dvs. et her-gar-
det-fantastisk-selvbillede, der
kan betragtes som en mulig
feelde for ethvert team.

Termen henviser
socialpsykologisk set til, at

et team kan forfalde til at
overvurdere egne styrker og
kompetencer i sa mmenligning
med andre teams.

Nu kan du sa passende sparge
dig selv, hvorvidt dit eget team
nogle gange bliver en snert for
hgje pa sig selv?

Skabelse af high performing teams

Teamcoaching

Hvornar skal teamet huske pa
illusorisk overlegenhed?

| det daglige samarbejde med
dine teamkammerater har
alle en mening om, hvad der
er rigtigt og forkert, for alle er
overbeviste om, at de har den
rigtige retning frem.

Hvis | forfalder til at ytre
seetninger som "Vi har altid ret

i vores team", "Vi lofter hele
organisationen", "Uden os ville
det hele falde til jorden”, sd er |
med stor sandsynlighed fanget
med begge ben i den illusoriske
overlegenhed.

| disse tilfeelde ma | gerne

hgre en indre alarmklokke, der
fortzeller jer, at lige nu er et godt
tidspunkt til at fa et modent
selvforhold pa teamniveau.

| overvurderer nemlig jer selv.

Hvordan kommer vi illusorisk
overlegenhed til livs?

| skal lytte nysgerrigt til jeres
egne udtalelser, isaer jeres
selvretfaerdiggerelser, jeres fejen
for egne dgre og nedggren af
andre i organisationen. For i
disse tilfaelde er jeres teamego
pa ve;j til at optage hele rummet.

Nok ser det klaedeligt ud fra jeres
side af, men andre har en anden
oplevelse. Effekten er nemlig, at |
med jeres selvidolisering stjeeler
lyset fra de andre udenfor
teamet. Og det har den naturlige
konsekvens, at folk ikke trives i
jeres naerveer.

Reflektér herefter over, hvordan
jeres adfeerd kunne have vaeret
anderledes respektfuld overfor
udenforstdende kolleger. | skal
sa at sige koble alarmklokken
med positiv handling og et
modent udtryk.

"Pd en skala fra O til 10 vil jeg nok vurdere mig selv

til mellem 7 0g 8.

Ohlh, men hvad var det lige, du sagde, at jeg skulle
vurdere mig selv pd igen?"
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lllusorisk overlegenhed kan gdeleegge teams

lllusorisk overlegenhed

"Fantastisk! Hvor er | bare seje!
Jeg har da aldrig set tal, der var
sda imponerende!”

Jeg vover at pasta, at mange

af os har veeret udsat for

dette, endsige ytret dette

- overvurderet et teams
praestationer. Ikke af ond vilje,
men fordi vi gerne vil ggre dem
modige, motiverede, lykkeligere
og mere selvtillidsfulde.

Vi onsker, at teamet finder deres
passion og bliver ved med at
praestere pa den store klinge.

Men der er forskellige uheldige
laeringsmuligheder for teamet i
situationen:

1) Teamets selvbillede bliver
falsk positivt

Teamet bliver overbevist om at
dets unikke talent er virkeligt,

at dets kompetencer ikke blot

er exceptionelle inden for salg,
men ogsa inden for alle de andre
omrader, som teamet nu ytrer
sigom.

Selvbilledet saetter sig, at
talentet er vidt og bredt.

2) Teamet lzerer at det ikke
betaler sig at gore en indsats.
Teamet lzerer at dets talent er
givet pa forhand, og at det uden
stor indsats, uden stort fokus, og
uden stor forberedelse vil kunne
mestre enhver udfordring.

Overbevisningen szetter sig
saledes, at anstrengelse og flid
er et lod for alverdens Jens'er,
som ikke har modtaget den
seerlige dabsgave, at kunne
alting pa forhand og endda med
lethed.

3) Teamet giver
darligdommen videre.

Teamet kan ogsa leere, at det skal
belgnne andre med skamros og
misforstaet motivation.

lllusorisk overlegenhed
eksisterer.

Den kommer blandt andet

fra vores opvaekst, og den

bor i vores overbevisninger.
Socialpsykologen David
Dunning fra Cornell Universitet
siger det tydeligt i sin forskning:
"People overestimate
themselves.
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But more than that, they really
seem to believe it” Unskilled and
unaware of it, 1999.

| sine studier har han fundet
frem til at de mindst kompetente
rent faktisk puster deres
kompetencer mest op. Grunden
hertil er ikke arrogance, men
uvidenhed - folk er simpelt hen
fanger af deres egne kroniske
overbevisninger om egen
kunnen.

Det var helt tilbage i 1976 at et
af de forste studier i lllusorisk
overlegenhed blev udfert

af bestyrelsen for samtlige
universiteter i USA. Her
indhentede man data fra mere
end 1 million studerende. Det
viste sig at 70% vurderede sig
over medianen, hvad angar
evner udi lederskab.

Men endnu mere markant var
resultaterne med hensyn til, hvor
godt man kommer ud af det
med andre, hvor 85% vurderede
sig selv over medianen. Faktisk
vurderede hele 25%, at de var i
den gverste 1%.
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Det ambitigse team

Flere af dine kolleger synes med
stor sandsynlighed, at de er
bedre end dig til mange af de
opgaver du sidder med - uhildet
om de er det eller ej.

Det ber du have med i dit
mindset, nar du interagerer med
dem. For det kan hurtigt skabe
gnidninger, nar vores egoer ikke
respekteres med vores foraeldres
velmenende tryghedsord og
skulderklap. Og ja, vi har alle
egoer, som vi gnsker behandlet
med veerdighed.

Som felge heraf er praecis
feedback sjeeldent set i teams,
fordi hvis jeg bryder din
selvforestilling, sa bryder du
maske ogsa min, og det har

jeg ikke lyst til. Folk gnsker ikke
at give negativ og udviklende
feedback, og undlader derfor at
give feedback.

Vi veelger den omsorgsfulde
forzeldervej, hvor vi nurser
egoet, og samtidig undgar det
konfrontatoriske mgde med
virkeligheden.

Vi bibeholder det overfladiske
forhold, den gensidige aftale om
passivitet, der vil gdeleegge os
begge, hvis den bliver brudt.

Men et ambitigst team vil
mere end dette overfladiske
gloriepudseri. Et ambitigst
team gnsker at frigare sit eget
potentiale, ikke at kaste grus i
eget maskineri.

—=ill -

Skabelse af high performing teams
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Hvordan kommer vi den illusoriske overlegenhed til livs?

Opbyg et autentisk team,
praeget af trivsel og
sammenhold

1) Serg for at hver person i dit
team er parat til at made sig sely,
sine egne skyggesider.

2) Serg for at der er tryghed i
den proces, hvor personerne
vagner op til en verden, som de
egentlig godt vidste eksisterede.

3) Serg for, over tid, at den
feedback | giver hinanden
ikke blot sker en enkelt dag,
men fortsaetter i det daglige,
integreret i nye vaner som alle
kan sta inde for.

4) Serg for at den udviklende
feedback hviler pa en bred og
tryg platform af anerkendende
feedback, afgivet regelmaessigt.

| Ambitious

Teams tilpasser vi
laeringsprocesserne
praecist til jer

Temaet illusorisk overlegenhed
kan integreres i mange forskellige
workshopbager, ogsa i den vi
laver til dig, hvis du gnsker en
workshop.

Det finder vi naturligvis ud af
sammen. Workshopbogen
bliver anvendt i Igbet af
workshopdagen, men raekker
ogsa ud mod de efterfglgende
maneder, sd indsigt omsaettes til
adfaerd i hverdagen.
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Evaluering af workshop hvor det psykologiske bias illusorisk
overlegenhed blev adresseret positivt og konstruktivt

Foler jeg, at jeg laerte noget om emnet?

Har jeg faet stof til eftertanke?

Er jeg motiveret til at forbedre teamet?

Folte jeg mig involveret pa workshoppen?
Havde facilitatoren styr pa emnet?
Interagerede facilitatoren med teamet?
Fremstod facilitatoren tillidsveekkende?

Vil du kunne huske veerktgjerne?

Vil du umiddelbart kunne anvende din lzering?

Involverede jeg mig selv pa workshoppen?

Vil jeg anbefale workshoppen til andre?

Evalueringerne fra en hel dags workshop for ledertalenter i en international virksomhed taler sit tydelige
sprog. Nar illusorisk overlegenhed adresseres gennem leg, taette dialoger, og omsat til hensigtsmaessig
adfaerd, sa rykker teamet sig adskillige niveauer op i trivsel og effektivitet. Ikke blot pa dagen, men ogsa
i manederne efter. 121 evalueringer resulterede i en gennemsnitsscore pa 9,8 / 10. Denne workshop blev

afholdt i maj 2022.

Ambitious Teams giver
jeres teams...

1) Psykologiske veerktajer der
kan bruges

Med en tilpasset workshopbog,
der er fuld af lettilgaengelige
ovelser, far alle konkrete
l@sninger, boostere og nudges
med sig hjem, som far den
illusoriske overlegenhed banket
i gulvet.

2) Selvbevidsthed der skaber
vaekst

Nar vi pa en workshop

veelger at adressere illusorisk
overlegenhed, oftest indirekte
gennem serigs leg, sa har det
overordentlig positiv effekt pa
teamets trivsel.

For nar alle kommer ind i teamet
med selverkendelsen af at de

er uperfekte, sa kan vi bygge
teamet ordentligt op.

3) Motivation til mere R|ng eller skriv til

Ambitious Teams,
hvis du ogsa gerne

vil have dit teams
potentiale sat fri pa
en effektfuld made.

Nar alle kan se i lgbet af dagen,
at kollegerne er modige og ter
at veere transparente, sa udvides
komfortzonen i teamet. Der
bliver simpelthen mere rum til
at veere sig selv, hvis illusorisk
overlegenhed adresseres pa en
psykologisk sikker made.

Udtalelser fra ovenstaende workshop, hvor illusorisk
overlegenhed leges ind:

"Super fantastisk workshop, og ikke mindst
facilitatoren. Du har sat mange tanker [ gang."

"Fantastisk inspirerende! Satte mange tanker i
gang."

"Jeg synes det er fedt, at vi har fdet sa mange
veerktojer og ovelser med."

"Super behagelig facilitator og utrolig god
formidler. Super dag!"
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